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1. Vorbemerkung

W Unter vorgespanntem Sicherheitsglas sind ESG- (TVG) Glasarten zu verstehen,
die nach dem Herstellungsprozess zusatzlich einer Warme- und Abkiihlbehand- verwendete Glasarten
lung unterzogen wurden, um im Falle einer gréferen Beschadigung in kleine,
ungefahrliche Bruchstiicke (ESG) zu zerfallen oder eine hohere Festigkeit zu
erhalten (ESG und TVG).

Diese Eigenschaft wird dadurch erreicht, dass nach der eigentlichen Glas-
herstellung, dem Zuschneiden oder Bohren der Glasscheiben ein sogenannter
Vorspannprozess erfolgt, bei dem gezielt Eigenspannungen (Druckspannungen)
in die Oberflache und Zugspannungen in den Kern eingebracht werden.

Die vorgespannten Glaser werden unter der Bezeichnung Einscheiben-Sicher-
heitsglas (ESG/TVG) oder Verbundsicherheitsglas (VSG), aus zwei ESG-
Scheiben mit Folienverbund hergestellt und vertrieben.

Beide Glastypen werden in abgewandelter Form als (TVG) teilvorgespanntes
Glas oder (VSG aus TVG) Verbundsicherheitsglas aus zwei oder mehr Scheiben
hergestellt.

I Nach den zurzeit vorliegenden Erkenntnissen ist eine verstérkte Kratzemp- . ) )
findlichkeit, insbesondere von ESG-Glasern und deren Kombinationen zu beo- Kratzempfindlichkeit von

bachten. ESG- und VSG-Glas

Sie rihrt offensichtlich daher, dass sich durch die Druckspannungen in der
Oberflache, beispielsweise durch ReinigungsmalRnahmen erzeugte feine
Kratzer durch Abplatzen feiner Glaspartikel ausbreiten kénnen und dabei zu
optisch sichtbaren mechanischen Beschadigungen fuhren.

Die Ursache selbst ist auf die besonderen Eigenschaften durch das Vorspannen
des Glases zurtickzufihren.

Es gibt derzeit noch kein Prifverfahren, mit dem man die Kratzempfindlichkeit
vor Ort Uberprifen kann.

Deshalb ist es unumgénglich, bei derartigen Glastypen, die heute sehr haufig
eingebaut werden, zur Verhinderung von Kratzern auf eine sachgerechte Rei-
nigungsdurchfiihrung zu achten.

2. Verschmutzungen auf Glas

P Insbesondere bei noch laufenden Baumalinahmen kommt es immer wieder
durch Begleitgewerke zu einer Verschmutzung der Verglasungen mit Zement, Schmutzarten, die durch
Kalk und Silikon sowie Klebe- und Teerriickstande, die vom Gebaudereiniger
zu entfernen sind.

die Bauarbeiten auftreten

Aufderdem treten durch die laufenden Bauarbeiten Einschmutzungen mit minera-
lischen Stoffen (zum Beispiel Sand oder durch Eisenablagerungen) und einem
oberflachlichen Rotrostbelag auf.
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3. Durchfuhrung einer sachgerechten
Glasreinigung

3.1. Vorbereitung

Um spateren Reklamationen vorzubeugen, ist vor Beginn der Reinigungsar-
beiten eine Begehung mit Ermittlung der zu reinigenden Glasarten und vorlie-
genden Verschmutzung notwendig. VSG- und ESG-Glaser kdnnen beispiels-
weise durch einen Rundstempel, der Ublicherweise auch die Art des Glases
beschreibt (siehe Beispiel-Bild), zugeordnet werden. Gegebenenfalls kann der
verantwortliche Metallbauer oder Glaser dazu befragt werden.
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Auch das Vorhandensein von Alarmspinnen deutet auf vorgespanntes Glas hin.
Weiter ist unbedingt zu prifen, ob zusatzliche Beschichtungen auf der Oberflache
vorhanden sind. Dazu zahlen Metalloxid-Beschichtungen mit Sonnenschutz-
und Warmedammeigenschaften.

Seit kurzem werden auch Glastypen mit sogenannten selbstreinigenden Eigen-
schaften angeboten.

Hier ist unbedingt die Reinigungsempfehlung des Herstellers zu beachten, da
die aufgebrachten wasser- und schmutzabweisenden Schichten durch die Ver-
wendung ungeeigneter Netzmittel (Emulgatoren) ihre Wirkung verlieren kénnen.

3.2. Zustand der Scheiben

Im Rahmen der Begehung sind die folgenden Kriterien zu erfassen:
Art der Verglasung und Oberflache

Verschmutzungsgrad der Scheiben

bisher vorhandene SchutzmaRnahmen
(Folienabdeckungen oder Ahnliches)

N HEE

bereits bei der Begehung sichtbare Glaskratzer, oft im Zusammenhang
mit der Entfernung von Gips, Beton, Farbspritzern oder Aufklebern ent-
standen

Derartige Erscheinungen sind meist kurz vor Ende der Gebaudefertigstellung
zu beobachten, insbesondere wenn bei den Gipser-, Maler- oder Bodenbelags-
arbeiten keine zusatzlichen Abdeckungen der Fenster vorhanden sind.

Gegebenenfalls ist ein Reinigungsversuch zusammen mit dem Auftraggeber an
besonders ausgewahlten Scheiben notwendig.

Sind Schaden vorhanden, muss umgehend eine schriftliche Dokumentation,
sinnvollerweise gemeinsam mit dem Auftraggeber erfolgen. Hilfreich ist die Ein-
beziehung von Fotos der festgestellten Schaden.
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Erkennen von VSG- und ESG-Glas

Vor Ort kann mit einem speziellen
Prufgerat ebenfalls geprift werden,
ob ein Sicherheitsglas vorliegt

Metalloxid-Beschichtungen

Selbstreinigendes Glas

Zustand der Scheiben bei der Ange-
botserstellung besonders wichtig

Dokumentation von fest-
gestellten Glasschaden (Fotos)
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I 3.3. Reinigung

Arbeitsgange bei der Glasreinigung
Hier haben sich folgende Arbeitsgdnge bewahrt:

|Z[ Abkehren oder Absaugen des lose aufliegenden Mineralschmutzes, falls
notwendig.

|Z[ Vornassen bei festhaftenden Verschmutzungen wie Betonspritzern oder
Ahnlichem.

|Z[ Einwaschen der vorgenassten Flachen mit viel Wasser unter Verwendung
eines geeigneten Netzmittels.

IZ[ Bei Klebstoffen oder Teerspritzern bzw. Etiketten und Folienriickstanden
kann ein geeignetes organisches Lésemittel wie Methylethylketon oder
Aceton verwendet werden. Dabei ist darauf zu achten, dass die genannten
organischen Loésemittel nicht mit den Dichtungen oder mit lackierten Ober-
flachen in Verbindung kommen.

|Z[ Einwaschen der Glasflache mit viel Wasser. Auf ein regelmafiges Wechseln
des Wassers ist zu achten, da eingeschleppter Schmutz neue Kratzer erzeu-
gen kann.

Kontrolle der Flachen auf Sauberkeit und auf das Vorhandensein von
Beschadigungen.

|Zf Abziehen der Glasflachen mit Gummilippe, Abledern.

___ Anmerkung:

Glashobel oder ahnliche Werkzeuge sind untersagt.

4. Schaden vorhanden, was tun?

I 4.1. Bewertung von Schaden

Schadensursache feststellen

Zeigen sich wahrend der Reinigung Schaden, ist zu prifen, ob es sich um
chemische oder mechanisch verursachte Schaden wie Veratzungen, Kratzer,
Schiirfe oder Ahnliches handelt, die méglicherweise im Zusammenhang mit den
zuvor durchgefuhrten Arbeiten anderer Unternehmen entstanden sein kénnen.
Dabei ist hilfreich, die Art und Weise des Schadensbildes zu bestimmen. Bei-
spielsweise kdnnen unsachgemal verwendete Glashobel oder Metallspachtel,
wie sie beispielsweise von Gipsern oder Malern verwendet werden, tiefe, relativ
kurze Kratzspuren verursachen.

Parallel laufende, bis zu 20 cm lange Kratzer entstehen, wenn beim Einwaschen
Restschmutz iber die Glasscheibe gezogen wird.

Bei gebogenen Kratzern, ebenfalls bis zu 30 cm lang, kann als Ursache das
Mitziehen von Schmutzpartikeln durch die Gummilippe des Abziehers als Ursa-
che in Frage kommen.

Chemisch verursachte Schaden zeigen sich in Form von Ablaufspuren, tropfen-
artigen Flecken oder Ahnlichem. Wurde der Schaden festgestellt, empfiehlt es
sich, weitere Arbeiten nur unter Haftungsausschluss auszufiihren.
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4.2. Bewertung von Kratzern

In der Verdingungsordnung fur Bauleistungen (ATV VOB DIN 18361 ,Vergla-
sungsarbeiten®) ist sehr allgemein die Bemerkung enthalten, dass bei Spiegel-
glas (Floatglas) vereinzelt nicht stérende kleine Blasen und unauffallige kleine
Kratzer akzeptiert werden kénnen. Dies reicht in der Regel bei entsprechenden
Streitfallen nicht aus. Deshalb wurde durch die Fachverbéande eine Richtlinie
zur Beurteilung der visuellen Qualitat von Glas fur das Bauwesen (Stand Mai
2004) formuliert.

Diese Herstellerrichtlinie ist keine technische Regel, wird aber bei Streitfallen
von Sachverstandigen haufig als Beurteilungsgrundlage herangezogen.

Ausschnittsweise sind nachstehend aus der oben erwahnten Richtlinie die Pru-
fung und die Zulassigkeiten von Unregelmafigkeiten bei Glasscheiben darge-
stellt.

Generell ist bei der Priifung auf Mangel die Durchsicht durch die Scheibe, das
heil3t die Betrachtung des Hintergrunds und nicht die Aufsicht mafigebend. Dabei
dirfen Beanstandungen nicht besonders markiert sein.

Die Prifung der Verglasungseinheiten gem. Tabelle nach Abschnitt 3 ist in
einem Abstand von ca. 1 m zur betrachteten Oberflache aus einem Betrach-
tungswinkel, welcher der allgemein Ublichen Raumnutzung entspricht, vorzu-
nehmen. Geprift wird bei diffusem Tageslicht (z. B. bedeckter Himmel) ohne
direktes Sonnenlicht oder kiinstliche Beleuchtung.

4.3. Entfernung von Beldgen und Kratzern

Zur Behebung von oberflachlichen, festhaftenden Belagen, wie sie in der Re-
gel bei lang bewitterten Fenstern an der unteren waagerechten Rahmenkante
auftreten, kann mit einer pastdsen Aufschldmmung von speziellen, nicht krat-
zenden Poliermitteln gearbeitet werden. Bewahrt haben sich seit Jahren han-

delsubliche Produkte wie z. B. RADORA-BRILLANT-Fensterglanz". Verarbeitet

werden kann die Aufschlammung der Polierstoffe mit einem weilRen, nicht krat-
zenden Kunststoffgewebe.

Zur Beseitigung von Glaskratzern wird seit Jahren das Trizact™-Glasrepara-
tursystem der Firma 3M Deutschland GmbH eingesetzt. Generell sollte der
Einsatz zuvor mit dem Auftraggeber abgestimmt werden.

Diese Methode ist nicht geeignet, Kratzer auf beschichteten Glasern zu entfernen.

Bei dieser Schleifmethode werden mit einem Schleifgerat und verschiedenen
Schleifscheiben die beschadigten Stellen groRflachig behandelt und somit
insbesondere die feineren nicht tiefgehenden Glaskratzer ohne optische Sto-
rungen beseitigt.

Beim Beseitigen von tiefen Kratzern treten oftmals optische Verzerrungen auf.

) Lieferadresse von Radora
Suddeutsche RADORA
Kindlebildstr. 52
78467 Konstanz
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Zulassige Beschadigungen

Betrachtungsabstande bei der
Schadensbewertung einhalten

Schleif- bzw. Polierverfahren

zur Entfernung
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Tabelle aufgestellt fur Floatglas, ESG, TVG, VG, VSG,

jeweils beschichtet oder unbeschichtet
|

Zone Zulassig pro Einheit sind:

AuBenliegende flache Randbeschadigungen bzw. Muscheln, die die Festigkeit des Glases nicht
beeintrachtigen und die Randverbundbreite nicht Gberschreiten.

Innenliegende Muscheln ohne lose Scherben, die durch Dichtungsmasse ausgefiillt sind
Punkt- und flachenférmige Riickstédnde sowie Kratzer uneingeschranki.
Einschliisse, Blasen, Punkte, Flecken etc:

Scheibenflache < 1 m2: max. 4 Sticka < 3 mm g

Scheibenflache > 1 m2: max. 1 Stiick a < 3 mm @ je umlaufenden m Kantenlange
Riickstande (punktformig) im Scheibenzwischenraum (SZR):

Scheibenflache < 1 m?: max. 4 Stiick a < 3 mm @

Scheibenflache > 1 m?: max. 1 Stiick @ < 3 mm ¢ je umlaufenden m Kantenlange

Riickstinde (flaichenférmig) im SZR: weiBlich grau bzw. transparent — max. 1 Stiick <3 cm?
Kratzer: Summe der Einzellangen: max. 90 mm — Einzellange: max. 30 mm

Haarkratzer: nicht gehauft erlaubt

Einschliisse, Blasen, Punkte, Flecken etc.:

Scheibenflache < 1 m?: max. 2 Stliicka <2 mm o
1 m? > Scheibenflache < 2 m% max. 3 Stliicka <2 mm o
Scheibenflache > 2 m?: max. 5 Stiicka <2 mm o
Kratzer: Summe der Einzellangen: max. 45 mm — Einzellange: max. 15 mm

Haarkratzer: nicht gehauft erlaubt

max. Anzahl der Zulassigkeiten wie in Zone R

Einschlisse, Blasen Punkte, Flecken etc. von 0,5 < 1,0 mm sind ohne Flachenbegrenzung zuge-
lassen, aulRer bei Anhaufungen. Eine Anhaufung liegt vor, wenn mindestens 4 Einschliisse, Blasen,
Punkte, Flecken etc. innerhalb einer Kreisflache mit einem Durchmesser von < 20 cm vorhanden sind.

Hinweise:

Die Beanstandungen < 0,5 mm werden nicht berticksichtigt.
Vorhandene Storfelder (Hof) diirfen nicht groRer als 3 mm sein.

Verbundglas und Verbundsicherheitsglas (VSG):
1. Die Zulassigkeiten der Zone R und H erhdhen sich in der Haufigkeit je Verbundglaseinheit um 50 %.
2. Bei GieBharzeinheiten kdnnen produktionsbedingte Welligkeiten auftreten.

Einscheiben-Sicherheitsglas (ESG) und teilvorgespanntes Glas (TVG) sowie Verbundglas und Verbund-

sicherheitsglas aus ESG und TVG:

1. Die lokale Welligkeit auf der Glasflache — au3er bei ESG und TVG aus Ornamentglas — darf 0,3 mm bezogen auf
eine Messstrecke von 300 mm nicht Uberschreiten.

2. Die Verwerfung bezogen auf die gesamte Glaskantenlange — aufer bei ESG und TVG aus Ornamentglas — darf
nicht gréBer als 3 mm pro 1000 mm Glaskantenlange sein. Andere, z. B. geringere zulassige Wolbungen mussen
vereinbart sein. Bei quadratischen Formaten und annahernd quadratischen Formaten (1 : 1,5) sowie bei Einzel-
scheiben mit einer Nenndicke < 6 mm kdnnen groRere Verwerfungen auftreten.
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F = Falzzone:

Breite 18 mm

(mit Ausnahme von mechanischen Kanten-
beschadigungen keine Einschrankungen)

R = Randzone:

Flache 10 % der jeweiligen lichten Breiten- und
Hoéhenmalie (weniger strenge Beurteilung)

H = Hauptzone:
(strengste Beurteilung)

Fir Ruckfragen steht Ihnen die Geschéaftsstelle
der RAL Gutegemeinschaft Gebaudereinigung e.V.
zur Verflgung unter:

Telefon:
Fax:
E-Mail:
Web:

+49 7171 10408-40
+49 7171 10408-50

info@gggr.de
www.gggr.de




