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Ausschreibungsvorlage Hol- und Bringdienste nach RAL-GZ 902

Objektbeschreibung
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Objektart:

Weitere Informationen fiir den Anbieter
Ansprechpartner beim Auftraggeber sind

IM EINKaUT: e Durchwahl: ..o,

in der Hausverwaltung/
Fachabteilung: Durchwahl: .......cccccoeeeiiiinns

Die nachstehende Leistungsbeschreibung ist aufgegliedert nach: (Lageplan ist beigelegt):

L]
L]
L]
[]  sonstige Leistungen

(zutreffendes bitte ankreuzen)

Vertragsbheginn: ... e e e e
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Aussagen des Anbieters
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GESCNA SIUNIEr:

Grindungsdatum: e ————————————————————————————————————————

Anschrift der Zweigstelle
die fur die laufende BEIreUUNG e
dieses Objektes ZUSIANAIG ISt oo
151 =3 e
= P
Email:

ANSprechpartner:

Anzahl der Mitarbeiter ANZANli.
Angestellte ANZahl...cee
Gewerbliche ANZahli. .o
Fachkrafte ANZANL. ..
Auszubildende ANZANL .

davon gewerbliche ANZAhl.. .
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Sind Sie Mitglied der Giitegemeinschaft Gebaudereinigung e.V. ?
Ja ] Nein ]

Bei JA - unter welcher Firmennummer sind Sie eingetragen
und berechtigt, das RAL-Gltezeichen zu fihren? e,

Sind Sie zertifiziert nach DIN EN ISO 9001 ?

Ja ] Nein ]

Besitzen Sie ein Umweltmanagementsystem?

Ja ] Nein []
Bei JA - welche Zertifizierung
(Ort) ........................................................... (Datum) ..................................................

(Stempel und rechtsverbindliche Unterschrift des Anbieters)
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Auszug aus der aktuellen Kunden/Referenzliste

In wie viel Objekten sind sie fur Hol- und Bringdienste tatig?

Tragen Sie in nachfolgender Liste die geforderten Daten einiger Objekte ein und
beschreiben Sie in Stichworten, in welchen Bereichen Sie dort tatig sind.

Lfd.
Nr.

Objekte Ansprech- durchgefiihrte Vertrag
Ort partner/ Arbeiten besteht

Telefon Funktion/ seit

Telefonnummer
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Ausschreibungsvorlage Hol- und Bringdienste nach RAL-GZ 902 :

Besondere Vertragsbestimmungen

Leistung

Hol- und Bringdienste nach Leistungsverzeichnis und Turnus gemal RAL-GZ 902 der
Gultegemeinschaft Gebaudereinigung e. V.

Abgabetermin

Die kompletten Angebotsunterlagen sind bis spatestens

mit folgender Beschriftung

"Angebot fiir Hol- und Bringdienste"

abzugeben.

Angebotsunterlagen

Fir Angebote sind nur die vorliegenden Unterlagen zu verwenden und rechtsverbindlich

zu unterschreiben. Unvollstandige und Nebenangebote werden nicht bertcksichtigt.

Objektbesichtigung

Eine Objektbesichtigung ist zwingend vorgeschrieben. Die Termine sind mit den dafir
zustandigen Personen im Haus zu vereinbaren. Eine schriftliche Bestatigung der

durchgefuhrten Objektbesichtigung ist dem Angebot beizulegen.

Anfragen

Anfragen bedurfen grundsatzlich der schriftlichen Form. Die Antworten dazu werden allen

Anbietern zugeleitet.

Zuschlags- und Bindefrist
Der Anbieter ist an sein Angebot bis zum

gebunden.
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Es gilt als abgelehnt, wenn bis zum Ablauf dieser Bindefrist kein Zuschlag erteilt worden
ist. Wird dem Anbieter kein Zuschlag erteilt, ist jeder Schadenersatzanspruch wegen
Versagung des Zuschlages ausgeschlossen.

Regiearbeiten
Fir Regiearbeiten ist ein gesonderter Auftrag der zustandigen Stelle des Auftraggebers
erforderlich. Arbeiten, die auf Regie abgerechnet werden, sind sofort nach Beendigung
auf Regiezetteln zu bestatigen. Die bestatigten Regiezettel missen der jeweiligen
Rechnung beigefiigt werden. Verrechnungsgrundlage sind die angebotenen
Regiestundensatze.

Maschinen, Geriate
Der Anbieter ist verpflichtet, Maschinen und Gerate fir die Arbeiten zu stellen.
Ausnahmen hiervon bedirfen einer gesonderten Vereinbarung.
Die zum Einsatz kommenden Maschinen und Gerdte sowie die eingesetzten
Arbeitstechniken missen dem neuesten Stand der Technik, auch in Bezug auf
Umweltvertraglichkeit und Entsorgungsméglichkeit entsprechen.

Personal
Der Anbieter verpflichtet sich, nur Mitarbeiter einzusetzen, die fir die ausgeschriebenen
Arbeiten geeignet sind, die erforderlichen Erfahrungen haben und durch persénliche
Zuverlassigkeit Gewahr dafiir bieten, dass der Dienstbetrieb im Objekt nicht beeintrachtigt
wird.

Auslandische Arbeitskrafte dirfen nur mit gultigen Arbeits- und Aufenthaltspapieren be-
schaftigt werden.

Das Personal ist mit einer einheitlichen, dem Einsatzzweck angepassten Berufskleidung
vom Auftragnehmer auszustatten. Wahrend der Anwesenheit im Objekt missen die
Arbeitskrafte deutlich sichtbare Firmenausweise (auf Wunsch mit Lichtbild) tragen.

Eine Verstandigung in der deutschen Sprache muss gewahrleistet sein.

Den Arbeitskraften des Auftragnehmers ist es untersagt, Einblick in Schriftstiicke oder
Akten zu nehmen. Der Anbieter sorgt dafiir, dass sich seine Arbeitskrafte schriftlich
verpflichten, Stillschweigen zu bewahren Uber alle ihnen im Zusammenhang mit ihrer
Tatigkeit bekannt gewordenen Vorgange. Diese Verpflichtung besteht auch nach
Beendigung des Arbeitsvertrages.

Gesundheitsbelehrung/Zeugnis
Der Anbieter verpflichtet sich, soweit dies aufgrund des Einsatzgebietes erforderlich ist,
fur alle in diesem Bereich beschaftigten Arbeitskrafte die gesetzlichen Vorgaben zu
erfillen.
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Ausschreibungsvorlage Hol- und Bringdienste nach RAL-GZ 902

Personaleinsatzliste
Die aktuelle Personaleinsatzliste ist auf Wunsch dem Auftraggeber zur Einsicht
vorzulegen.

Zutrittsberechtigung von Dritten
Der Auftragnehmer stellt sicher, dass von seinen Mitarbeitern keine betriebsfremden
Personen (insbesondere Kinder der Beschaftigten) ins Objekt mitgebracht werden.

Aufsichtspersonal
Der Auftragnehmer verpflichtet sich, dass wahrend der vereinbarten Arbeitszeit eine
verantwortliche Person als Ansprechpartner fir den Auftraggeber zur Verfligung steht.
Die fir Kontrolle und Aufsicht im Objekt vorgesehenen taglichen Arbeitsstunden sind im
Kalkulationsblatt separat anzugeben.

Subunternehmer
Der Einsatz von Subunternehmern bedarf der vorherigen Zustimmung des Auftraggebers.
Sollten Subunternehmer eingesetzt werden, muissen diese die fachlichen und
gesetzlichen Voraussetzungen nachweisen. Die Erklarung nach § 21 SchwarzArbG und §
6 AENtG ist vom Subunternehmer auszufiillen und dem Angebot beizufiigen (Anlage).

Sicherheitsvorschriften
Der Anbieter verpflichtet sich, alle fiir das Objekt geltenden allgemeinen und spezifischen
Unfallverhitungs- und Sicherheitsvorschriften zu beachten.

Wasser, Strom und Abstellraume
Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer unentgeltlich zur Verfligung:
a) Wasser und Strom fir die auszufihrenden Arbeiten
b)  Geeignete und verschlielbare Raume fir die Lagerung von Maschinen, Materialien
und Geraten
c) Personalraume (Umkleide-, Aufenthaltsraum und sanitare Anlagen)
d) Raum fur die Objektleitung
e) Verbrauchsmaterial (Streugut, Abfallsacke, Batterien, Leuchtmittel usw.)
f) Anschlussmaoglichkeit fur batteriebetriebene, aufladbare Gerate

Anmerkung
Strom-, Wasser- und Abwasserkosten tGbernimmt der Auftraggeber.

Lage- und Ablaufplane
Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer aktuelle Lageplane zur Angebotserstellung
zur Verfligung. Der Auftragnehmer hat bei Ubernahme dem Auftraggeber fiir das Objekt
Arbeits- und Ablaufplane vorzulegen.

Anlagen zum Angebot
Zusammen mit dem Angebot sind vorzulegen:
a) Nachweis der Gewerbeanmeldung
b) Nachweis einer Betriebshaftpflichtversicherung
die folgende Mindestsummen abdeckt:
Personen-, Sach- und/oder

Vermogensschaden EUR 2.500.000,00 (pauschal)
Obhut- und Bearbeitungsschaden EUR 500.000,00
Schlisselrisiko EUR 500.000,00
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c) Eigenerklarung bzw. Bescheinigung des Finanzamtes Uber die ordnungsgemafle
Entrichtung der steuerlichen Abgaben

d)  Unbedenklichkeitsbescheinigung der Berufsgenossenschaft

e) Unbedenklichkeitsbescheinigung der Krankenkasse bzw. der Rentenversicherung

h)  Nachweis Uber die Objektbesichtigung.

Entsorgung
Die Gestellung der Abfallcontainer und die Kosten der Entsorgung uUbernimmt der
Auftraggeber. Ubernimmt der Auftragnehmer die Kosten, so werden diese auf Nachweis
abgerechnet. Der Auftragnehmer stellt sicher, dass er bei der Entsorgung seiner Produkte
die ortlichen Abfallbestimmungen beachtet und einhailt.

Werkvertrag fiir Dienstleistungen
Der Auftragserteilung liegt der Werkvertrag fir Dienstleistungen zugrunde.

Erfiillungsort
Erflllungsort und Gerichtsstand fur beide Teile ist der Standort des jeweiligen Objekts.
Anderungen hiervon missen schriftlich vereinbart werden.

Fremdiiberwachung
Beide Vertragsparteien erklaren sich mit der Fremdiberwachung durch die
Gutegemeinschaft Gebaudereinigung e.V. bzw. deren beauftragte Institute einverstanden.
Die im Rahmen der kontinuierlichen Eigeniberwachung erstellten Protokolle (je
festzulegendem Teilbereich mindestens ein Protokoll im Monat) sind von einem
Beauftragten des Auftraggebers gegenzuzeichnen.

Anbietererklarung
Der Anbieter erklart, die vorstehenden Bedingungen bei einer Auftragserteilung
anzuerkennen und das Angebot entsprechend den geforderten Leistungen (einschlief3lich
Anlagen) und falls zutreffend, den Bedingungen der VOL/B erstellt zu haben. Weiterhin
versichert der Anbieter, dass er technisch und wirtschaftlich in der Lage ist, den Auftrag in
dem vorgesehenen Umfang auszufuhren.

(Stempel und rechtsverbindliche Unterschrift des Anbieters)

Version 03 — Anderung: September 2007 Seite 8 von 17



AR
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Erklarung

nach § 21 SchwarzArbG und § 6 AEntG

Wir erklaren, dass weder das Unternehmen noch Angehdrige des Unternehmens im
Zusammenhang mit der Tatigkeit fir das Unternehmen

nach § 21 SchwarzArbG wegen illegaler Beschaftigung von Arbeitskraften mit einer Freiheitsstrafe
von mehr als drei Monaten oder einer Geldstrafe von mehr als 90 Tagessatzen oder einer
Geldbufie von wenigstens 2.500 €

oder

nach § 6 AEntG mit einer Geldbuf3e von wenigstens 2.500 €

belegt worden sind.

Straf- oder BuRRgeldverfahren wegen Verstolies gegen die genannten Gesetze, sind gegen uns
nicht anhangig. Den Einsatz von Subunternehmern machen wir davon abhangig, dass diese

gegenuber ihrem jeweiligen Hauptunternehmer eine gleichartige Erklarung abgeben.

Uns ist bekannt, dass wir bei Nichtabgabe der Erklarung beziehungsweise bei unvollstandiger oder
nicht rechtzeitiger Abgabe bei der betreffenden Auftragsvergabe unbericksichtigt bleiben.

Bei Abgabe unzutreffender Erklarungen kénnen wir gemafd § 8 Nr. 5 Abs. 1 lit. e) VOB/A
beziehungsweise § 7 Nr. 5 lit. ) VOL/A kiinftig von der Teilnahme am Wettbewerb
ausgeschlossen werden.

Firma

Unterschrift
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Preiszusammenstellung der Einzelkalkulationen in EUR (ohne USt.)

Hol- und Bringdienste fiir folgende Leistungen

] Hol- und Bringdienste

L] sonstige Leistungen

Jahresgesamtsumme, netto:

(Stempel und rechtsverbindliche Unterschrift des Anbieters)
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Leistungsbeschreibung fiir Hol- und Bringdienste
Die nachstehende Leistungsbeschreibung ist aufgegliedert nach:
Vorbemerkungen
Definition und Arbeitsverfahren der Hol- und Bringdienste
Berechnung der verrechenbaren Tage

Legende der Leistungshaufigkeit

Vorbemerkungen
Die Vorgaben sind komplett nach Vorgabe, Turnus und Verfahren durchzufiihren.

Die Verantwortlichen im Haus bestatigen einmal monatlich die einwandfreie Dienst-
leistungserbringung.

Das Personal ist mit einheitlicher Arbeitskleidung, Namensschild und Firmenaus-
weis (auf Wunsch mit Lichtbild) auszustatten. Auf ein ordentliches Erscheinungsbild
wird besonderer Wert gelegt.

Die zur Ausflihrung eingesetzten Maschinen, Gerate und Gegenstande muissen
dem aktuellen Stand der Technik entsprechen und sind regelmaRig zu saubern.
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Ausschreibungsvorlage Hol- und Bringdienste nach RAL-GZ 902

=N
Leistungsverzeichnis und Kalkulation fiir Hol- und Bringdienste
Definition Héufigkeit | Leistung/Std. |Std./Ausfiihrung |Gesamtstd. /M{Stunden- Kosten/Monat
bzw. verrechnungs-
Stiick/Std. satz

Leistungsgegenstand bei
zentrale Hol- und Bringdienste

Abfall aus Entsorgungsraumen abholen, zu

den Mullsammelstellen transportieren und in
Abfallentsorgung die entsprechenden Abfallbehalter geben 5/7

vorsortierte Wertstoffe den Vorgaben
Wertstoffentsorgung entsprechend entsorgen 5/7

Die anfallende Schmutzwasche ist zu

entsorgen und die saubere Wasche in den
Waschever- und -entsorgung entsprechenden Bereich bringen. 5/7
Speisen- und Getranketransport Speisewagen sind zum jeweiligen

Ubergabepunkt zu transportieren. 5/7
Speisen- und Getrankeversorgung Die Speisen und Getranke sind vom

Ubergabepunkt zum jeweiligen Verbraucher

zu transportieren. 5/7
Apothekengutbelieferung Apothekengut ist vom Ausgabepunkt an die

einzelnen Ubergabestellen zu transportieren.

5/7

Postdienste Transport von Ein- und Ausgangspost 5/7
Lagerbelieferung Auslieferung von Waren aller Art 5

Transport gemaf den einschlagigen und
Personentransport gesetzlichen Vorgaben B*
Bettentransport Transport von oder zur Bettenaufbereitung 5/7
Wertguttransport interne Transporte von Wertgegenstanden B*

interne Transporte von
Transport von Verbrauchsmaterialien |verbrauchsmaterialien NB

Bestlicken von definierten Bereichen mit
Bestlickungsservice Verbrauchs-und Gebrauchsmaterialien 5
Warenverteilung Warenverteilung entsprechend den

Vorgaben 5
Botengénge personliche Uberbringung B*
interne Umzuge Transport von Mobiliar und sonstigen

Einrichtungsgegensténden B*

Version 03 -
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Ausschreibungsvorlage Hol- und Bringdienste nach RAL-GZ 902

Definition Héufigkeit | Leistung/Std. |Std./Ausfiihrung |Gesamtstd. /M{Stunden- Kosten/Monat
bzw. verrechnungs-
Stiick/Std. satz
dezentrale Hol- und Bringdienste
Abholung und fachgerechte Entsorgung in
Abfallentsorgung die Miilldeponie oder Verbrennungsanlage 1/B”
Wascheentsorgung Transport von und zur Aufbereitung 5
Speisen- und Getranketransport Transport von Speisebehaltern zu den
entsprechenden Ubergabestellen 21
Post- und Paketdienst Abholung und Verteilung
Warentransport Abholung und ggf. Verteilung 5
Transport gemaf den einschlagigen und
Personentransport gesetzlichen Vorgaben B*
externe Umzlge Transport von Mobiliar und sonstigen
Einrichtungsgegensténden B*
sonstige Leistungen
Shuttleservice regelmaRiger Transport von Personen und
Waren B*
Hostessenservice zeitliche Zurverfligungstellung von Personal
nach fachlicher Anforderung B*
Eventservive Organisation und Begleitung von
Veranstaltungen B*
Dienstleistungen rund um's Auto Uberfiihrung, Reinigung und Pflege,
Reifenwechsel usw. B*
Anmerkung: Gesamtsumme|
B* - Einzelpreis pro
Ausfihrung
Version 03 -
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Werkvertrag fur Dienstleistungen

WIS NI e

und

- im folgenden Auftragnehmer genannt -

wird folgender Vertrag geschlossen:

§ 1 Gegenstand des Vertrages

Der Auftragnehmer erbringt folgende Werkleistungen:

(Objekt)
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§ 2

§3

Vertragsbestandteile

Die Gite- und Prifbestimmungen der Gltegemeinschaft Gebaudereinigung e. V.
gelten als Bestandteile des Vertrages.

Art und Umfang der Leistung

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die gemafl diesem Vertrag zu erbringenden Leistungen
nach den Grundsatzen einer gutegesicherten Dienstleistung im Sinne von RAL-GZ 902
durchzufihren.

Der Auftragnehmer stellt die erforderlichen Arbeitskrafte. Er verpflichtet sich, entsprechend
den Gute- und Prifbestimmungen und den besonderen Vertragsbestimmungen geeignetes
Personal einzusetzen.

Die Vertragserflullung wird durch den Auftragnehmer nach den Gute- und Prufbestimmungen
gemall RAL-GZ 902 kontinuierlich Uberwacht und die Ergebnisse aufgezeichnet und
ausgewertet.

Der Auftraggeber hat das Recht, die Erfillung der Werkleistung auf eigene Kosten
nachprifen zu lassen.

Die fir die Dienstleistung erforderlichen Maschinen und Gerate stellt der Auftragnehmer. Die
Eignung dieser Betriebsmittel wird im Zuge der Fremdiberwachung kontrolliert.

Haftung

Der Auftragnehmer haftet fir Personen- und Sachschaden, die nachweislich durch ihn oder
seine Mitarbeiter bei der Erfiillung der vertraglichen Aufgaben verursacht wurden.

Fir Schaden, die dem Auftragnehmer nicht unverziglich schriftlich gemeldet werden, entfallt
die Haftung.

Vertrauensschutz

Der Auftragnehmer und alle seine Mitarbeiter sind verpflichtet, Gber alle ihnen im
Zusammenhang mit der Werkleistung bekannt werdenden Vorgange und Tatsachen
Stillschweigen zu bewahren. Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass diese
Verpflichtung seiner Mitarbeiter auch nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses bestehen
bleibt.

Die Mitarbeiter des Auftragnehmers sind verpflichtet, Gegenstande, die in den
Raumlichkeiten oder auf dem Gelande des Auftraggebers gefunden werden, unverziglich
bei einer von ihm bezeichneten Stelle abzugeben.
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§6

2)

§7

§8

Preisvereinbarung und Preisdnderung
Preisvereinbarung

Der Preisvereinbarung liegen die Kostenkalkulationsblatter vom ..................... zugrunde.

Den vereinbarten Preisen ist die jeweils gliltige gesetzliche Umsatzsteuer hinzuzurechnen.
Der Rechnungsbetrag ist ohne jeden Abzug spatestens innerhalb von ................ Tagen nach
Rechnungseingang fallig.

Preisédnderungen

Die vereinbarten Preise sind grundsatzlich Festpreise, die anzupassen sind, wenn sich die
Tarifléhne und/oder die gesetzlich vorgeschriebenen Personalnebenkosten andern.

Preisdnderungen sind unverziglich anzuzeigen. Sie sind ab dem Tage des Inkrafttretens der
Neuregelung auf den prozentualen Lohnkostenanteil von ...... % anzupassen.

Vertragserfiillung

Die vertragliche Werkleistung gilt als erfiillt, wenn der Auftraggeber einem entsprechenden
Leistungsnachweis des Auftragnehmers nicht ohne schuldhaften Verzégern widerspricht-

Vertragsdauer und Kiindigung

Dieser Vertrag trittam ....................... fur die Dauer von ............ Jahren in Kraft.

Er verlangert sich um ein weiteres Jahr, wenn er nicht fristgeman gekindigt wird. Er kann mit
einer Frist von 3 Monaten vor Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit gekindigt werden.

Die ersten 3 Monate des Vertragsverhaltnisses gelten als Probezeit. Wahrend dieser Zeit
kann der Vertrag von beiden Seiten mit einer Frist von 4 Wochen zum Monatsende
gekundigt werden.

Der Auftraggeber kann, abgesehen von sonstigen gesetzlichen Bestimmungen, das
Vetragsverhaltnis beenden, wenn

a) der Auftragnehmer den Bestimmungen des Vertrages in einer Weise zuwiderhandelt,
durch die dem Auftraggeber eine weitere Zusammenarbeit mit dem Auftragnehmer nicht
zugemutet werden kann

b) der Auftragnehmer in Insolvenz gerat oder wenn die Voraussetzungen zur Eréffnung
eines Insolvenz- oder Vergleichsverfahrens gegeben sind.
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§ 9 Anderung des Vertrages

Anderungen und Erganzungen des Vertrages bedlrfen der Schriftform. Dies gilt auch fir
eine Abanderung eines Schriftformerfordernisses. Die etwaige Nichtigkeit einer oder
mehrerer Bestimmungen berlhrt nicht die Wirksamkeit der tbrigen.

§ 10 Gerichtsstand

Gerichtsstand fir beide Vertragspartner ist der Sitz des Auftraggebers.

(Auftragnehmer) (Auftraggeber)
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