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Die vorliegenden Gite- und Prifbestimmungen sind von RAL Deutsches Institut fir Gitesiche-
rung und Kennzeichnung e.V. im Rahmen der Grundsdize fir Gitezeichen in einem Revisions-
verfahren unter Mitwirkung des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Arbeit mit den be-
troffenen Fach- und Verkehrskreisen sowie den zustéindigen Behérden gemeinsam erarbeitet

worden.

Die vorliegende Ausgabe ersefzt das Loseblattwerk der Gitesicherung Gebdudereinigung,

Ausgabe November 2004.

Sankt Augustin, im Februar 2008
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UND KENNZEICHNUNG E.V.
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1 Geltungsbereich

Die Gite- und Priffbestimmungen (GPB) gelten fir die nachfolgend aufgefihrten Dienstleistungen des Gebdu-
dereinigerHandwerks:

— Baureinigung,

— Gebdudereinigung,

— Clasreinigung,

— Krankenhausreinigung,/Alten- und Pflegeheime,

— Industriereinigung,

— weitere Dienstleistungen in der infrastrukiurellen Gebaudebewirtschaftung.

Von der gutegesicherten Dienstleistung Gebaudereinigung bleibt ausgenommen die RAL-Gutesicherung Rei-
nigung von Metallfassaden - RAL GZ 632 der Gitegemeinschaft fir die Reinigung von Metallfassaden
e.V., Nimberg und Reinigungsarbeiten im Zuge von Asbest und Gefahrstoffsanierungen, die nach

RAL GZ 540 und RAL GZ 541 geregelt sind.

2 Giite- und Prifbestimmungen

2.1 Anforderungen an die Leistungserbringung

Die Ausfihrung der gitegesicherten Gebdudereinigung erfolgt anhand von leistungsverzeichnissen und
damit verbundenen Arbeitsbeschreibungen unter Einhaltung fir die Gebaudereinigung einschlagigen Vor-
schrifren und gesetzlicher Bestimmungen.

In jeweiliger akiueller Fassung missen beim Gutezeichenbenutzer die in den nachfolgenden Bestimmun-
gen genannten Grundlagen vorliegen.

Der Gitezeichenbenutzer vereinbart mit dem Aufraggeber auf Basis des Formularwesens, die in jeweils
aktueller Fassung von der Gitegemeinschaft bezogen werden kénnen, den Umfang und Inhalt der
gewinschten Dienstleistung und schreibt dies in einem von ihm vorbereiteten Leistungsverzeichnis fest. Es
ist eine durchgefthrte Ortsbesichtigung des Leistungsobjekfes zu dokumentieren .

In der Arbeitsbeschreibung, die zu jedem Leistungsverzeichnis vom Gitezeichenbenutzer (Auftragnehmer]
vorzugeben ist, wird der Tatigkeitsablauf der vereinbarten giitegesicherten Dienstleistung festgelegt.

Nach Durchfihrung der vereinbarten Dienstleistung ist von Seiten des Gifezeichenbenutzers dem Auf-
fraggeber in schrifflicher Form die ordnungsgemafe Leistungserbringung zu bestatigen. Dies gilt enfspre-
chend auch fur einzelne Leistungszyklen innerhalb langerfristig vereinbarter Leistungserbringung.

2.2 Anforderungen an das Unternehmen

Das Unternehmen hat eine seiner Auftragsstrukiur entsprechende Betriebsorganisation nachzuweisen, die
die Erfillung der Gite- und Prifbestimmungen sicherstellt. Das System der Betriebsorganisation muss qua-
litatsrelevanten Anforderungen in den nachfolgenden Bereichen gerecht werden.

Ein leitender Mitarbeiter mit Meisterbrief des Gebdudereinigerhandwerks 1) muss beim Gitezeichenbe-
nutzer sozialversicherungsplflichtig beschaftigt sein.

Im Ubrigen gelten fir Gitezeichenbenutzer innerhalb und auPerhalb der Bundesrepublik Deutschland die
gesetzlichen Regelungen des jeweiligen Landes.

1) oder entsprechende Qualifikationsnachweise aus EU-éndemn
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2.3 Mitarbeiterqualifikation

Fur die Ausfohrung und Uberwachung der giitegesicherten Dienstleistungen entsprechend den Auftrags-
bestimmungen und den Leistungsanforderungen gemaf Abschnitt 2.1 ist geeignetes Personal einzusetzen,
das Gber die erforderlichen Kennmisse und Fahigkeiten verfigt. Durch SchulungsmaBBnahmen und Unter-
weisungen sind die erforderlichen Kenntnisse und Fahigkeiten im jeweiligen Verantwortungsbereich des
Personals zu dokumentieren. Die Nachweise Uber durchgefihrte SchulungsmaPnahmen und Unterweisun-
gen sind auf Verlangen im Rahmen der Fremdiberwachung vorzulegen.

Die Arbeitnehmer sind unter Einhaltung der giltigen Gesetzeslage einzustellen und nach den allgemein-
verbindlichen Tarifvertrdgen oder gleichwertigen Gesetzen,/Bestimmungen oder Abschlissen in der Bran-
che zu entlohnen.

Aufzeichnungen iber geleistete Arbeitsstunden sind zu dokumentieren und gemdafd gesetzlichen und steu-
erlichen Vorgaben aufzubewahren.

Fir Nachunternehmer gelten dieselben Anforderungen wie fur ordentliche Mitglieder der Gitegemeinschaft
Gebdaudereinigung e.V.

2.4 Beschaffung und Bereitstellung von Betriebsmitteln und Arbeitsstoffen

Durch Lieferanten- und Materialauswahl ist sicherzustellen, dass die fur die Leistungserbringung zu beschaf-
fenden Betriebsmittel (Maschinen, Gerdte, Werkzeuge efc.) und Arbeitsstoffe (Reinigungschemie| fir eine
ordnungsgemdBe Erfillung des leistungsverzeichnisses unter Beriicksichtigung der Anforderungen des
Umwelischutzes, der Arbeitssicherheit und Oberflachenvertraglichkeit geeignet sind. Dies gilt sowohl fur
die Anwendung, Wartung, die lagerung, die Verpackung und den Transport und die Entsorgung.

Soweit Betriebsmittel und Arbeitsstoffe von der Auftraggeberseite beigestellt werden, ist die Erfillung der
Anforderungen gemafl Abschnitt 2.1 sicherzustellen. Wenn dies nicht sichergestellt werden kann, ist der
Auftraggeber auf dadurch mégliche Einschrankungen der Leistungsqualitét hinzuweisen. In jedem Fall ist
von solchen Sonderfdllen die Gitegemeinschaft im Vorfeld der Arbeiten schrifflich in Kenntnis zu sefzen.

2.5 Arbeitsumgebung

Die Arbeitsumgebung der Mitarbeiter des Gutezeichenbenutzers ist so zu gestalten und aufrecht zu erhal-
ten, dass Gesundheitsschaden aufgrund der Arbeitsumgebung vermieden werden.

2.6 Dienstleistungserbringung

Die Diensfleistung ist gemaP den festgelegten Leistungsvereinbarungen (Leistungsbeschreibung, Arbeitsbe-
schreibung) zu erbringen. Die Erbringung schliet gegebenenfalls auch Dienstleistungen wie z. B. die Pfle-
ge von Vegetationsfléachen, Hausmeisterdienste und Winterdienste im Rahmen der infrastrukturellen Gebéu-
debewirtschaftung ein.

2.7 Gitesichernde MaBnahmen

Der Giitezeichenbenutzer verpflichtet sich zu einer regelmaBigen Eigeniberwachung seiner gitegesicher
ten Dienstleistungen. Sie sind durch geeignefe Aufzeichnungen laufend zu dokumentieren.

Zur Verbesserung der Diensfleistung sind die Eigeniberwachungsaufzeichnungen auf Basis des Formular-
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wesens der Gitegemeinschaft auszuwerten, geeignete MaPnahmen einzuleiten und diese fir eine lau-
fende Eigeniberwachung und deren Erfolg zu dokumentieren.

Zur Erfassung und Bewertung der gelieferten Dienstleistung kann auch ein EDV-unterstiitztes Qualitétsmess-
und Sicherungssystem zur Anwendung kommen. Dieses System muss folgende Anforderungen erfillen:

— individuelles Erfassen des Obijektes und der enthaltenen Raumlichkeiten,

— Abbildung der vereinbarten Leistung,

— systemgesteuerte, reprasentative Stichproben im Objekt zur Feststellung der Qualitat der Reinigungslei-
stung,

— differenzierte Auswertung der ermittelten Ergebnisse und sfafistische Darsfellung,

— gezielte Steuerung von MaBBnahmen zur Mangelbeseitigung.

2.8 Anforderung an die Arbeitssicherheit
Zur Sicherstellung der gesetzlich geforderfen Arbeitssicherheit missen die zutreffenden Unfallverhitungs-

vorschriffen und Verordnungen in der jeweils giltigen Fassung beim Gutezeichenbenutzer vorliegen.

Es sind die nach der Gefahrstoffverordnung iGhrlich vorgeschriebenen Unterweisungen vorzunehmen und
zu dokumentieren.

Bei der Tatigkeit von Gutezeichenbenutzern in anderen Landemn sind die dort geltfenden gesetzlichen Vor-
schriften und Verordnungen einzuhalten.

3 Giteiiberwachung

3.1 Erteilung des Gitezeichens (Erstprifung)

Zur Verleihung des Gutezeichens muss der Antragsteller die Anforderungen gemaf Abschnitt 2 vollstandig
erfillen.

3.2 Eigeniiberwachung

Der Gitezeichenbenutzer ist verpflichtet, eine konfinuierliche Eigeniberwachung durchzufthren, deren
Ergebnisse auf Basis des Formularwesens der Gitegemeinschaft aufzuzeichnen, auszuwerten und in geeig-
neter Form mindestens 2 Jahre aufzubewahren und bei der Fremdiberwachung dem Priifer unaufgefordert
vorzulegen.

3.3 Uberwachung des Giitezeichens (Fremdilberwachung)
3.3.1. Allgemeines

Alle Prifungen/Uberwachungen sind von einem Priffer eines unabhdngigen und von der Gitegemeinschaft
beauftragten Prifinstitutes vorzunehmen. Die Fremdiberwachung erfolgt mindestens einmal jghrlich.

3.3.2 Laufende Uberwachung

Im Rahmen der Erstprifung und der Fremdiberwachung wird das Vorhandensein der in Abschnitt 2 au
gefihrten Aufzeichnungen, Befriebsmittel und Arbeitstoffe sowie weiterer zur Erfillung der gitegesicherten
Dienstleistungen notwendigen Einrichtungen Uberpriift. Dazu z&hlen die fur die Mitarbeiter des Gitezei-
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chenbenutzers notwendigen Ausstattungen, die sachgerechte lagerung der Reinigungsmittel und Gerdte
und die Einhaltung der vorgegebenen Anforderungen.

3.3.3 Vor-Ort-Prisfung (Objektprifung)

Sowohl im Rahmen der Erstprisfung als auch bei der spéteren Fremdiberwachung ist vor Ort zu prifen,
ob die in Abschnitt 2 beschriebenen Anforderungen vollstandig vom Gitezeichenbenutzer eingehalten wer-
den.

Jeder Gutezeichenbenutzer hat diese Vor-Ort-Prisfungen mit positivem Ergebnis zu absolvieren.

3.4 Priif- und Uberwachungsprotokolle

Zur Durchfihrung der Priffungen und Uberwachungen sind die von der Gitegemeinschaft vorgegebe-
nen/freigegebenen Uberwachungsprotokolle zu verwenden. Von den durchgefihrten Prifungen/Uber-
wachungen erhalt sowohl die Gitegemeinschaft als auch der Gitezeichenbenutzer eine Ausferfigung.

3.5 Prisf- und Uberwachungskosten

Anfallende Prif- und Uberwachungskosten sind im vollen Umfang vom Antragsteller / Gitezeichenbenut-
zer zu fragen.

4 Kennzeichnung

leistungen der Gebdudereinigung, die diesen Gute- und Prifbestimmungen entsprechen und fur die das
Gitezeichen der Gitegemeinschaft verliehen worden ist, dirfen wie folgt gekennzeichnet werden.

RAL]

GUTEZEICHEN

IV > N\

]

Gebéaudereinigung

Fir die Verleihung und Fihrung des Gitezeichens gelten ausschlieBlich die Durchfihrungsbestimmungen
der Gitegemeinschaft Gebaudereinigung e.V..

5 Anderungen

Anderungen dieser Gitte- und Prifbesimmungen, auch redaktioneller Art, bediirfen zu ihrer Wirksamkeit
der vorherigen schriftlichen Zustimmung von RAL. Anderungen frefen nach einer angemessenen Frist nach
Bekanntgabe durch den Vorstand der Gitegemeinschaft an die Gitezeichenbenutzer in Kraft.
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6 Leistungsspekirum der Gitesicherung Gebdudereinigung

6.1 Baureinigung

Die Baureinigung umfasst die Entfernung von Handwerkerschmutz sowie von Schutzfolien. Man unter-
scheidet zwischen der Baugrobreinigung und Baufeinreinigung.

Bei der Baugrobreinigung wird Bauschutt (z.B. Mértel, Gips, Papierscicke, Steine, Holzfeile usw.) entfernt.
Sie findet wahrend der Bauzeit statt. Es ist in der Regel eine Trockenreinigung, die vor den Estricharbeiten
— also nach dem Stuckateur — durchgefihrt wird.

Die Erstreinigung bzw. —pflege findef vor dem Bezug der Rdume nach der Fertigstellung von Neubau,
Umbau- oder nach Renovierungsarbeiten im Rahmen der Baufeinreinigung statt. Die Baufeinreinigung ist
idenfisch mit dem in der Praxis ebenfalls sehr geldufigen Begriff ,Bauschlussreinigung”. Hersteller von
Bodenbelagen erwdhnen in der Regel in ihren Reinigungs- und Pflegeanleitungen nicht die Baufeinreini-
gung bzw. Bauschlussreinigung, sondern beschreiben die Erstreinigung bzw. Erstbehandlung.

Zur Durchfihrung der Reinigung kommen je nach Verschmutzungsgrad und —art die bei den Arbeitsbe-
schreibungen zur Grund- und Unferhaltsreinigung beschriebenen Verfahren zum Einsatz, wobei einzelne
Verschmutzungsarten durch eine Spezialbehandlung entfernt werden. Zur Baufeinreinigung gehéren auch
geeignete pflegende Behandlungen.

6.2 Gebéaudeinnenreinigung

Die Gebdaudeinnenreinigung umfasst die Reinigung und Pflege von Decken und VWanden, nichttextilen und
fextilen FuBbodenbeldgen, sanitarer und haustechnischer Anlagen sowie Gegensténden der Raumausstat-
tung und Raumeinrichtung.

Entsprechend dem Nutzungszweck umfasst die Gebdudeinnenreinigung alle Arten von Gebduden wie
z.B. Schulen, Kindergérten, Birogebdude, Hotels und Gaststétten, Bahnhéfe und Flughdfen efc.. Dariber
hinausgehende bzw. spezielle Anforderungen gelten fir Krankenhaus-, Alten- und Pflegeheimeinrichtungen
gemab Abschnitt 6.4 und fir Industriereinigung gemaf3 Abschnitt 6.5.

Die Gebdudeinnenreinigung gliedert sich unter anderem in die nachfolgend aufgefihrten Tatigkeiten:

6.2.1 Unterhaltsreinigung

Die Unterhaltsreinigung ist die laufend wiederkehrende Reinigung, bei der vertragsgemdh bestimmte Leist
ungsarten in einer festgelegten Reinigungshaufigkeit durchzufthren sind.

Es wird wie folgt unferschieden:

6.2.1.1 Allgemeine Arbeiten

Diese werden oft auch als Nebenarbeiten bezeichnet. Dazu gehéren Aschenbecher und Papierkérbe lee-
ren, Mobiliarreinigung, Beleuchtungskérper reinigen, Tiren reinigen usw.

6.2.1.2 Reinigung und Pflege nichttextiler und textiler FuBbéden

Dazu geharen bei nichttextilen Belagen:

Kehren, Feuchtwischen, Nasswischen mit und ohne pflegenden Zusatz, Polieren, Cleanern, Beseitigung
aufliegender und anhaftender Verschmutzungen usw..
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Dazu gehdren bei textilen Belagen:

Staubsaugen, Birstsaugen, Fleckenentfernung usw.

6.2.1.3 Sanitdrreinigung

Dazu gehdren das Reinigen von Waschbecken und Konsolen, Toiletten und Trennwanden, von Spiegeln,
Seifenspendern und Héndetrocknungssystemen, das Nachfillen von VWC-Papier usw..

Sanitarbereichsreinigungen sollfen grundsatzlich taglich vorgenommen werden.

6.2.2 Zwischenreinigung

Die Zwischenreinigung ist eine Intensivreinigung mit dem Ziel, die zeitlichen Abstande zwischen zwei Grund-
reinigungen zu verlangem.

6.2.3 Grundreinigung

Bei der Grundreinigung sind hartnéckige Verschmutzungen, Schmutzkrusten und abgenutzte Pflegefilme zu
beseitigen.

Bei textilen Belagen ist die Grundreinigung eine Nassbehandlung, entweder durch Nassshampoonierung,
Sprihextraktion oder durch die Kombination beider Verfahren.

Bei der Sanitarreinigung beinhaltet die Grundreinigung die Beseitigung von mineralischen und organischen
Verschmutzungen.

6.2.4 Pflegebehandlungen

Pflegebehandlungen sind tfechnische Arbeitsablaufe, bei denen erwiinschte Substanzen auf Oberfléchen
aufgebracht werden, um die

— laufende Reinigung zu erleichtern,

— Oberflachen vor mechanischen und chemischen Beanspruchungen (Kratzer, Verfleckungen und Verfar-
bungen) zu schitzen und damit die Nutzungsdauer der Gegenstande zu verléngem,

— Optik und sonstige Gebrauchseigenschaften (z.B. antistatisch, frittsicherer) zu verbessern.

Pflegebehandlungen erfolgen in der Regel nach einer Baufeinreinigung als Erstpflege bzw. Grundbe-
handlung, gleichzeitig mit Verfahren der Unterhalisreinigung oder nach einer Grundreinigung.

6.3 Glasreinigung

Die Clasreinigung umfasst die Beseitigung von Verschmutzungen auf Verglasungen in ein-, zwei- oder mehr-
seitiger Ausfuhrung. Zur Glasreinigung gehéren:

— Fensterreinigung (ggf. mit Rahmen, Falz, VWetterschenkel, Fensterbanken),
— Reinigung von Glastiren,
— Reinigung von Glastrennwanden,

— Reinigung von Glasbausteinen,
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— Reinigung von Glasdéchern und Staubdecken,
— Reinigung von Leuchtschriften,

— Reinigung von sonsfigen Verglasungen.

6.4 Krankenhaus-, Alten- und Pflegeheimreinigung

Die Krankenhaus-, Alten- und Pflegeheimreinigung umfasst die Gebdudereinigung sowie, verfigt, die desin-
fizierende Flachenreinigung von Decken und Wénden, FuBboden, der sanitéren und krankenhaustechni-
schen Anlagen und medizinischen Einrichtungen sowie der Raumausstatiung im gesamten Pflege- und
Behandlungsbereich (Krankenzimmer, Flure, Operations- und Behandlungsraume, Verwaltungsraume, Zim-
mer fur Pflegepersonal efc.).

Besondere DesinfektionsmaBBnahmen kénnen vom Gesundheitsamt verfigt werden.

6.5 Industriereinigung

Die Industriereinigung umfasst die Reinigung von industriellen Gebduden und Anlagen im Produkfionsbe-
reich der Indusfrie. Dazu gehdren:

— Entschichtung,

— Reinigung und Pflege von IndustriefuBbaden,
— Reinigung von Gebdaudeinnenfléchen,

— Entlackung durch Hochdruckreinigung,

— Reinigung von raumlufttechnischen Anlagen,

— Reinigung von Maschinen usw..

6.6 Reinraumreinigung

Die Reinraumreinigung umfasst die Innenreinigung von hermetisch abgeschlossenen RGumen unter Beriick-
sichtigung der besonderen produktionsbezogenen Anforderungen und giltigen Regelwerken.

6.7 Winterdienste

Die Winterdienste umfassen alle mit Erfillung der kommunalen und kundenspezifischen Anforderungen
durchzufthrenden RGum- und Streuarbeiten unter Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften.

6.8 Gebdudebewirtschaftung

Sie umfasst unter anderem Hausmeisterdienste sowie die Koordination und Uberwachung von infrastruk-
turellen und technischen Gebaudediensten.
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Formularwesen der Gitegemeinschaft Gebaudereinigung in Kapitel I

Folgende Formulare kénnen in jeweils akiueller Fassung bei der Gitegemeinschaft Gebdudereinigung e.V.

angefordert werden:

e Erforderliche Nachweise zur Erstprifung,

® Dokumentation der Unterweisung nach § 14 GefStoffV

® Dokumentation der Unterweisung ,Arbeitssicherheit”
® Dokumentation der Mitarbeiterunterweisung,
e Kontrollliste Objektbereich,

* Objektanalyse,

® Abnahme durch den Kunden fir laufende Leistungserbringung

o Arbeitszeithnachweis

Die Gutezeichenbenutzer der Gitegemeinschaft Gebdudereinigung e.V. haben die Eigeniberwachung

auf Basis dieser Formulare durchzufihren.

Die vorgeschriebenen Gesetze und Verordnungen sind Gber die Gitegemeinschaft Gebaudereinigung e.V.

(Internetdienst) aufgelistet.
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Erforderliche Nachweise zur Erstprifung —
Nachweisdokumente Vorhanden?

leistung Gebdudereinigung

leistungsverzeichnisse fir Objekte

Nachweise der Objektbesichtigungen [mit Aufraggeber)

Arbeitsbeschreibungen

Bescheinigung der ordnungsgemdfen Leistungserbringung

Ergebnisprotokolle der Eigeniberwachung

Betriebsleiter

Meisterbrief / vergleichbare Qualifikation

Eintragung in die Handwerksrolle

Betrieb

Unbedenklichkeitsbescheinigung der Krankenkasse (lefztes Protokoll)

Unbedenklichkeitsbescheinigung der zusténdigen Bau- Berufsgenossenschaft

Unbedenklichkeitsbescheinigung Finanzamt

Befriebshaftpflichiversicherung
(Personen-, Sach-, Vermagens-, Tatigkeits, Schlusselschaden, Umweltrisiken)

Betriebsmittel und Arbeitsstoffe

Anwendungstechnische Richtlinien fir Arbeitssfoffe und Betriebsmittel

Sicherheitsdatenblatter der verwendeten Arbeitsstoffe

Betriebsanweisungen (TRGS 555) fir Gefahrstoffe

Betriebsanweisungen der eingesefzten Befriebsmittel

Betriebsanweisungen fur spezielle Tatigkeiten

Unterweisungen

(Erstunterweisung und mindestens 1 x jGhrlich dokumentieren)

Unterweisungen Reinigungstechnik (z.B. Farbsystem, Dosierung, etc.)

Unferweisungen im Umgang mit Maschinen

Unterweisungen im Bereich Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Unterweisungen gemal § 14 Gefahrstoffverordnung

Persondl

Schriffliche Arbeitsvertrége

Bei Nicht-EU-Auslandern: Kopie Aufenthaltserlaubnis / Arbeitsgenehmigung / Passkopie

Bei EU-Auslandern:
Kopie Freizigigkeitsbescheinigung / ggf. Arbeitsgenehmigung / Passkopie
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= 2 \N\ Erforderliche Nachweise zur Erstprifung

Gebaudereinigung

Seite 2

Nachweisdokumente

Vorhanden?

Bei Schilern / Studenten: Schulbescheinigung / Immatrikulationsbescheinigung

Mitzufihrender Sozialversicherungsausweis mit Lichtbild

Anzeige von Schwangerschaften an die zusténdige Aufsichtsbehsrde

Giltige Tarifvertrage (missen fur die Mitarbeiter zugénglich sein)

Arbeitsstundenlisten

Lohnabrechnung

Aufzeichnungen iber Urlaubsanspriiche

Arbeitssicherheit (in der Betriebsstatte) / (Reinigungsobijekt)

Aushangpflichtige Gesetze fir Arbeitnehmer zugénglich

Die Unfallverhitungsvorschriften (BGVs) der Bau-Berufsgenossenschaft

-BGV A1 ,Grundsdtze der Pravention”

-BGV A2 ,Betriebsdrzte und Fachkrafte fir Arbeitssicherheit”

- BGV A3 ,Elekirische Anlagen und Befriebsmittel”

-BGV C22 ,Bauarbeiten”

-BGV D36 ,leitern und Tritte”

- Erganzende fachspezifische UVV der Bau-BG

Cefahrstoffverordnung

Arbeitsstattenverordnung und Arbeitsstattenrichtlinien

Sicherheitsdatenblatter der verwendeten Arbeitsstoffe

Biostoffverordnung

Arbeitssicherheit (im Objekt)

Merkheft ,Gebaudereinigung”

Anwendungstechnische Richtlinien fir Arbeitssfoffe und Betriebsmittel

Sicherheitsdatenbldtter der verwendeten Arbeitsstoffe

Bei Bedarf Betfriebsanweisungen (TRGS 555) fir Gefahrstoffe

Bei Bedarf Befriebsanweisungen der eingesetzten Betriebsmittel

Bei Bedarf Befriebsanweisungen fir spezielle Tatigkeiten

Sonstige
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FORMULAR FO-02 - Dokumentation
der Unterweisung nach § 14 GefStoffV

RAL

GUTEZEICHEN

. N

Gebaudereinigung

Mitarbeiter-Unterweisung

unterweisender Mitarbeiter:

,,Gefdhrliche Arbeitsstoffe”
(nach § 14 GefStoffV)

Datum

Ort:

Uhrzeit: von ...... bis ......

verwendete Unterlagen

O Sicherheitsdatenblatt ........................ ..

Im Objekt eingesetzte Gefahrstoffe

Inhalt und Schwerpunkte

ndhere Erlduterung (in Stichworten)

[] Gefahren-Beschreibung (Rsize)

[] HOﬂdhObUﬂg (Vermeidung von Risikosituationen)

[] Verhalten im Gefahrenfall (sSéize)

[ pers. SchutzmaBnahmen (ggf. Anwendung von PSA)

[] Erste HilfeMaPnahmen und Meldung

[] sachgerechte Entsorgung (Abfall, Abwasser, ..

[ Einschrénkungen fur gebarfahige MAinnen

[] Gefahrensymbole

Teilnahmebestatigung der Unterweisungsteilnehmer:

Name Unterschrift

Name Unterschrift
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=~ 2 \N\ der Unterweisung , Arbeitssicherheit” ee

Mitarbeiter-Unterweisung

unterweisender Mitarbeiter:

,,Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz”

Ort:

verwendete Unterlagen

O Merkheft Gebdudereinigung .................

Inhalt und Schwerpunkte

ndhere Erléuterung (in Stichworten)

[ Arbeitssicherheit Unfallverhitung

[] HOﬂdhObUﬂg [Vermeidung von Risikosituationen)

[ Verhalten bei Unfdllen, Erste Hilfe, Meldung

[1 pers. SchutzmaPnahmen, Gesundheitsschutz

[J Schwangerschaft, Jugendliche

L] Fachkraft fir Arbeitssicherheit

[] Leitern und Tritte

Teilnahmebestatigung der Unterweisungsteilnehmer:

Name Unterschrift

Name Unterschrift
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FORMULAR FO-04 - Dokumentation
der Mitarbeiterunterweisung

RAL

GUTEZEICHEN

. N

Gebaudereinigung

Mitarbeiter-Unterweisung

unterweisender Mitarbeiter:

O fur Reinigungstechnik

O fir Gerate und Maschinen

O fir allgemeine Anforderungen Unterschrift
O fir spezielle Tétigkeiten Datum
Ort: Uhrzeit: von ...... bis

Inhalt und Schwerpunkte

Bemerkung, verwendete Unterlagen:
(AA, Betriebsanweisung Nr.)

Erlduterung in Stichworten:

Unterwiesener MA Unterschrift

Unterwiesener MA

Unterschrift
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=~ 2 \N\ Kontrollliste Objektbereich

Seite 6

Auftrag/Auftraggeber = ... Datum © oo

Bewertung 1 -sehrgut 2 -gut 3 - befriedigend 4 — Nacharbeit notwendig

Objektbereich

Qualitétsstandard*
(Bewertung 1-4)

Objektbereich

1 Verkehrsfléchen

Spiegel / Ablage

Decken Fliesen / Spritzbereich
Lampen Waschbecken innen
Wande Waschbecken unten

Exponate / Feuerléscher

Armaturen

Fenster Seifenspender

Tiren Papierspender

Regale / Holzeinbauten Badewanne

Heizkorper Duschbecken

Fubboden Urinale

Laufzonen Toilettenbecken, aufen

Treppenstufenfléche Toilettenbecken, innen

Treppensiufen, seiflich WC-Birstenhalter

Treppenhandlauf, Seitenschutz Bodeneinlauf

Aufzug Fubboden

Schmutzfangzonen Putzkammer 4
2 Nutzflachen / RGume Waénde

Gardinenleisten Regale

Lampen Maschinen

Spiegel Cerdte

Bilderrahmen / Exponate Reinigungsmittel

Fensterbdnke Regalordnung

Schréinke Aufenthalisbereich

Tische / Schreibtische FuBboden

Stihle Personalleistung 5

Birotechnik / Telefon

Arbeitszeiteneinhaltg. / Pinkilichkeit

Abfallbehdlter

Arbeitszeitausnutzung

FuBboden — Réander

Hoflichkeit / Freundlichkeit

FuBboden — allgem. Zustand

Arbeitskleidg., Erscheinungsbild

3 Sanitdrrdume Qualitat der schriffl. Aufzeichng.
Lampen Dosier-Anwendungsfehler

Wénde / Fliesen

Zustand der Arbeitsmittel

Beanstandungen (Einstufung 4) und weitere Kontrollvermerke, die sich aus érilichen Besonderheiten ergeben, bitte auf der Rickseite eintragen.

Kontrolle am: ........c..oovviiiiii, Obijekileiter/Vorarbeiter: ....................ccccooiiiiiiiiiin,
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GUTEZEICHEN

Seite / . . .
Kontrollliste Objektbereich ——

Kurzmeldung bei Beanstandungen

Nr. Beschreibung Wann | Feststellung weitergeleitet Fehler-
durch wen 2 zur Behebung an 2 | meldung @

Behebung von Beanstandungen

Nr. BehebungsmaBnahme | Termin | Anweisung Ausfihrung (wer 2) Ergebnis

(wie ) (wann?) | (durch wen 2)
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Gebaudereinigung

FORMULAR FO-06 -
Objektanalyse

Seite 8

Ort oo

Ansprechpartner

im Objekt...................

Obijektart

Anzahl der Gebdude ...

[ ] Schule
[ Krankenhaus

Strafde

Tel /Fax ................

[J Verwaltungsgebaude

Flachenermittlung [[] Kundenangabe Besonderheiten [] Schlissel

[ AufmaP [ Alarmanlage

[J aus Bauplanen [ Ausweise

[ nicht vorhanden [ Sonstiges
Leistungsverzeichnis [J vom Kunden Personalbeschaffung [ problematisch wegen

[ eigenes Vorschlag
[ eigenes Vorschlag
[ StandardV

Leistungsverzeichnis

[] emdeuﬁg

Leistungsbeschreibung

[ missverstandlich

bes. Anforderungen

[] Gesundheitszeugnis

[ polizeil. Fihrungszeugnis
[J Qualifizierung notwendig
[ Sonstiges

Pléne fir Reviereinteilung

[ ] vorhanden

[ nicht vorhanden Reinigungszeiten ...
Frequentierung des [ hoch Putzkammern [ vorhanden
Gebdudes L] mittel (ie Etage) [ nicht vorhanden

U] gering L] zu eng
bisherige Reinigung [ Eigenreinigung Aufenthaltsréume ] vorhanden

] Fremdreinigung

[ nicht vorhanden

Griinde fir Aufiragsver-

gabe der Fremdreinigung

[ Ausschreibung vor-

schrieben (Fristablauf)

L] Qualitét zufriedenstellend
L] Qualitdt nicht zufriedenstellend

L] Preis zu tever
[ Preis akzeptabel

[ keine Angabe zum Preis

Versorgungsanschlisse
Strom (je Etage)

] vorhanden
[ nicht vorhanden

Wasser (je Etage)

[ ] vorhanden
L] nicht vorhanden

Versorgungswege [ lang

L kurz
Aufziige L] nein

[ ja, Tirbreite ausreichend
problematisch L] nein

L ja, well oo

Waschmaschinen-
Anschluss

[] vorhanden
[ nicht vorhanden
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Gebaudereinigung

baulicher Zustand L] gut Nutzflachen [ hoch
[ schlecht Uberstellun L mittel
g
Alter des Gebdudes .. [ gering
FuBbodenarten [ Textilbelag Fublsten frols ) L nein
= . . [] ja
(iberwiegend) [] Stein - 0
[ KunstsiofFBaden onstiges Lo
L] Holzbaden FuBboden [ gut
[ Sonstige Pflegezustand [ schlecht
Erschwernisse im [ nein Verschmutzungsgrad [ gering
AuBenbereich Lo [T mittel
. . ) [ hoch
Eingangsbereich [] qusreichend
Schmutzschleusen [ nicht ausreichend Erschwernisse bei Einrichtung/Ausstattung
Schmutzmattenservice [ nein Wandverkleidung [ nein
[ ja, mit Reinigungswechsel Cia o
....................................... Beleuchiung 3 rein
. D O
verglaste Flachen L] keine
[ wenig Mobiliar L] nein
D \/]el D O
Fensterbdanke L] nein
FuBbéden (problem.] [ nein (0o o
[ ja, durch Wandschréinke L1 nein
....................................... D ig
Sonstiges O Sonstiges L
Treppenhaus L] nein Sanitéranlagen
Seitenschutz (probl.) [ ja, durch BodenWC [ ia
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA L nein
Sicherheitsfli L] blem. durch
verglaste Fléchen L] keine remerstesen 1, probem. e
] wenig D ....................................
L] viel nem
Treppenbelage (probl.) [ nein Heriugug L g
[ ja, durch [ schlecht
""""""""""""""""""""""""" sonstige Probleme (RO RRRRRRRON
Sonstiges L
Spendersysteme
Flure [ hoch Art
UeSiiclie — mmfe‘ Entsorgungsinformationen
[ gering At
verglaste Flgchen Clkeine |,
[] wenig
L] viel
FuBbsden (problem) [ nein




_oN Abnahme durch den Kunden fir laufende Seite 10
= Leistungserbringung

Gebaudereinigung

Jahr ........ Datum Unterschrift Auftraggeber Bemerkungen

Januar

Februar
Marz
April
Mai

Juni
Juli
August

September
Oktober

November

Dezember

Hinweis fir unsere Kunden:

Wir sind bemiht, unseren Kunden stets ein qualitativ hochwertiges und einwandfreies Leistungsergebnis zu liefemn. Diesem Ziel
gelten die Anstrengungen aller unserer Mitarbeiter. Durch unser Konfrollsystem erkennen wir frihzeitig Méngel und sind in der
lage, diese bereits im Vorfeld abzustellen.

Wir bitten Sie, uns mit lhrer Unterschrift die ordnungsgeméfBe und qualitéisgerechte Ausfihrung der Reinigungsarbeiten zu besidtigen.

Solllen Sie dennoch Grund zu Beanstandungen haben, so melden Sie dies bitte umgehend dem fur ihr Objekt verantwortlichen
Mitarbeiter unseres Unternehmens.
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Arbeitszeitnachweis

RAL
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T

Gebaudereinigung

IObjaktname:

|Ob]ektort: |

IName, Vorname: |

|Peraanalnr.: |

‘ Monat:

[

|Jﬂh1': |

Tag

Datum

Beginn*
(Uhrzeit)

Abweichung
(Uhrzeit)

Ende*
(Uhrzeit)

Abweichung
(Uhrzeit)

Pause
(Std./Min.)

Abweichung
(Std./Min.)

Dauer**
(Std./Min.)

Abweichung
(Std./Min.)

Unterschrift

10.

11.

12

13.

14,

15.

16.

041

18.

19.

20.

21.

>y

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29,

30.

31,

Die Zeiten sollen im Format hh:mm eingegeben werden. (Landerspezifische) Feiertage sind objektbezogen zu ergénzen.
* Beginn/Ende der Arbeitszeit: Tatsachliche Reinigungstatigkeit incl. Ristzeiten und Pausen
** Die Dauer der Arbeitszeit errechnet sich incl. Ristzeiten abzlglich der Pausen

Hiermit wird die inhaltliche Richtigkeit obiger Angaben bestétigt:

Crt, Datum

Unterschrift
(Verantwortliche/r)

Unterschrift

(Arbeitnehmer/in)






